FEDOPTO

COLEGIO PROFESIONAL

POLITICA DE PROTECCION Y MANEJO DE DATOS E INFORMACION
COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS

En cumplimiento de los articulos 15 y 20 de la Constituciéon Politica, la Ley |
Estatutaria 1581 de 2012 (la cual tiene por objeto dictar las disposiciones generales ;
para la proteccién de datos personales y desarrollar el derecho constitucional que |
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se

hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos asi como el derecho a la

informacion) y el Decreto 1377 de 2013 que la reglamenta parcialmente, COLEGIO

FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS teniendo en cuenta su condicion

de responsable del tratamiento de datos de caracter personal, se permite formular

el presente texto en aras de dar efectivo cumplimiento a dicha normatividad y dar a

conocer a sus clientes el tratamiento y la finalidad de los datos personales que

recolecta, los derechos de los Titulares de los datos, los procedimientos

establecidos para que los Titulares de los datos ejerzan sus derechos y la seguridad

implementada para los datos recolectados.

CAPITULO |
CONSIDERACIONES PREVIAS

ARTICULO 1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Informacién del responsable |
del tratamiento de los datos: |
e Razoén Social: COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS

e Direccidn: Calle 85 No. 19b -22 oficina 405, Bogotda, Colombia
e E-Mail: info@fedopto.org
e Teléfono: (+571) 6110972

ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para el cumplimiento adecuado de los parametros
fijados en las politicas fijadas en el presente documento, y de conformidad con lo
previsto en el Articulo 3 de la Ley 1581 de 2013, asi como el Articulo 3 Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, se entiende por:

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales

como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si

isma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
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e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar FEBOPTO

Tratamiento de datos personales.
COLEGIO PROFESIONAL

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular.

e Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

e Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

e Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.
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CAPITULO I
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES FEDOPTO

COLEGIO PROFESIONAL

ARTICULO 3. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. COLEGIO
FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS realizara el tratamiento de datos
personales cumpliendo los siguientes parametros:

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS comunicard a los Titulares la
finalidad legitima de la recoleccion de sus datos personales.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS realizara el Tratamiento de los datos
personales con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Dicho
consentimiento podra ser otorgado por el Titular por medio de cualquier mecanismo que
permita garantizar su posterior consulta.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS no tratard datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan al error.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS garantizara el derecho del Titular a
obtener en cualquier momento y sin restricciones informacién acerca de los datos
personales que le conciernan.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS no circulara datos personales de los
Titulares, salvo los datos publicos, en internet u otros medios de comunicacidén masiva, con
excepcion de aquellos eventos en los cuales sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido a sus Titulares y terceros autorizados.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS adoptara las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos objeto de
Tratamiento, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS se compromete a que todas las
personas que intervengan en el Tratamiento de los datos personales estén sujetas a
politicas de privacidad que garanticen la reserva de la informacidn, inclusive después de
terminada su intervencion.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS se compromete a que la
informacién suministrada sea veridica, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS actualizarda la informacién con las
novedades de los datos previamente suministrados y adoptard medidas para que la
informacién suministrada se mantenga actualizada.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS rectificara la informacién cuando
esta sea incorrecta.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS suministrard Unicamente datos

atamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
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presente ley y con el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de Ia ianEiDOPTO

del Titular.
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e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS atenderad a cuando determinada

informacién se encuentre en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion.

ARTICULO 4. TRATAMIENTOS DE DATOS DE NINAS, NINOS Y ADOLECENTES.
COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS realizara el
tratamiento de datos de nifias, nifios y adolescentes cumpliendo con los siguientes
parametros:

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS responderd y respetara el interés

superior y los derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS valorara la opinién del menor
cuando este cuente con la madurez, autonomia y capacidad para entender el tema en
cuestion.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de la nifa, el nifio o
adolecente podra otorgar la autorizacion a COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS para el Tratamiento de sus datos personales.

ARTICULO 5. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. COLEGIO FEDERACION
COLOMBIANA DE OPTOMETRAS realizara el tratamiento de datos sensibles
cumpliendo con los siguientes parametros:

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS solicitard autorizacién explicita para

dicho tratamiento por medio de cualquier mecanismo que permita su posterior consulta,
salvo que la ley no requiera dicha autorizacion.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS solicitara autorizacién de los
representantes legales de los Titulares cuando éstos se encuentren fisica, mental o
juridicamente incapacitados y el Tratamiento sea necesario para proteger el interés vital del
Titular.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS realizara el Tratamiento en el curso
de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG,
asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a
las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no podrdn ser suministrados por COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS a terceros sin la autorizacién del Titular.
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CAPITULO Il
FINALIDADES FEDOPTO
ARTICULO 6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO. Las finalidades del Tratartiehto """ =12 M At

de datos personales realizadas por COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS son:

e Prestacién de los servicios ofrecidos por COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS.

e Ejecucién de los contratos suscritos con COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS.

e Servicio al cliente y Mercadeo Digital.

e Envio de informacidn relacionada con novedades en Sitios Web, campafias en Google
AdWords y/o Redes Sociales, E-Mail Marketing, Publicaciones Digitales u otras herramientas
de Mercadeo Digital.

e Registro de informacidén de proveedores y contratistas.

e Investigar, verificar y validar la informacién suministrada por los Titulares, con cualquier
informacién de la que COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS
legitimamente disponga.

CAPITULO IV

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS

ARTICULO 7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS. COLEGIO
FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS reconoce a los Titulares de
datos los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales que formen parte de la base de datos
de COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS. Este derecho no se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS.

e Solicitar ser informado por COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS respecto
al uso que se le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo estipulado en la presente politica empresarial para la protecciéon y manejo de datos e
informacién personal de los clientes de COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS o las normas regulatorias.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, hayan dejado de

arios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recolectados o se haya
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superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los unE‘DOPTO

recolectados.
) ) . COLEGIO PROFESIONAL
e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento al
menos una vez cada mes calendario y cada vez que existen modificaciones sustanciales de
las politicas de tratamiento.

ARTICULO 8. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
LOS TITULARES. Adicionalmente al Titular de la informacion, COLEGIO
FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS reconoce que las siguientes
personas pueden ejercer los derechos del Titular una vez acrediten su identidad, al
igual que la identidad del Titular de forma suficiente, como:

e Causa habitante del Titular.

e Representante o apoderado del Titular.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 9. ACCESO Y CONSULTA. COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS daréa a conocer al Titular o a quien ejerce los derechos del Titular
la informacion existente de sus datos personales, el tratamiento al que se someten
sus datos personales y/o la finalidad del tratamiento de sus datos personales una
vez se cumplan los siguientes parametros:

e El Titular o quien ejerce los derechos del Titular debera enviar la solicitud correspondiente
de forma escrita a las oficinas de COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS
ubicadas en la Calle 85 No. 19b -22 oficina 405 en la ciudad de Bogotd, Colombia o al correo
electrénico info@fedopto.org de Lunes a Viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

e Para prevenir que personas no autorizadas accedan a los datos personales del Titular, se
debe establecer previamente la identificacion del mismo. Si la solicitud se lleva a cabo por
alguien diferente al Titular sin la adecuada acreditacidn, la solicitud se entendera como no
presentada.

e Lasolicitud para acceder a los datos del Titular debe contener la siguiente informacion:

e Datos basicos personales del Titular (Nombres, Apellidos, Nimero de Identidad).

e Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electrdnica, Teléfono, E-Mail).

e Documentos que acrediten la identidad del Titular (Copia Documento de Identidad).
e Descripcidn clara y precisa de la consulta.

e Firma, Numero de Identificacidn y huella.

e Documento radicado original.

e La solicitud para acceder a los datos del Titular por parte de quien ejerce los derechos del
Titular debe tener, ademas de la informacidn mencionada anteriormente:

e Datos bdsicos personales de quien ejerce los derechos del Titular.
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e Datos de contacto de quien ejerce los derechos del Titular. FEDOPTO

e Documentos que acrediten la identidad de quien ejerce los derechos del TituI?E.L Bdin & e sty
e Firma, Numero de ldentificacion y huella de quien ejerce los derechos del Titular.
e Autorizacidn autenticada del Titular.

e Una vez COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS reciba la solicitud deberd
atenderla en un tiempo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en la
gue se recibe la solicitud.

e De no ser posible atender la consulta dentro del maximo término establecido
anteriormente, COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS enviard una
comunicacion por escrito al Titular o a quien ejerce los derechos del Titular a la direccidn
inscrita en la solicitud, informando una nueva fecha para responder a la solicitud que no
podra ser mayor a cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial. De no
ser posible atender a la solicitud por alguna razén, se enviara un comunicado con las causas
de la imposibilidad de la atencién.

ARTICULO 10. ATENCION A RECLAMOS. Los reclamos son aplicables cuando el
Titular o quien ejerce los derechos del Titular considera que la informacion contenida
en la base de datos de COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS debe ser corregida, actualizada o suprimida, debido a algin
incumplimiento en cualquiera de los deberes, violacion de algin derecho y/o
cualquier otra falta en contra de lo mencionado en la actual politica empresarial de
proteccién y manejo de datos e informacién personal, al igual que cuando existe el
deseo de revocar la autorizacion del Tratamiento de los datos. El reclamo
presentado por parte del Titular o quien ejerce los derechos del Titular debe cumplir
con los siguientes parametros:

e El Titular o quien ejerce los derechos del Titular debera enviar el reclamo correspondiente
de forma escrita a las oficinas de COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS
ubicadas en la Calle 85 No. 19b -22 oficina 405 en la ciudad de Bogota, Colombia donde
también podra radicarlo o al correo electrénico info@fedopto.org de Lunes a Viernes en
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

e Para prevenir que personas no autorizadas accedan a los datos personales del Titular, se
debe establecer previamente la identificacién del mismo. Si la solicitud se lleva a cabo por
alguien diferente al Titular sin la adecuada acreditacion, la solicitud se entendera como no
presentada.

e Lasolicitud de reclamo por parte del Titular debe contener la siguiente informacion:

e Datos basicos personales del Titular (Nombres, Apellidos, Numero de Identidad).

e Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electrdnica, Teléfono, E-Mail).

e Documentos que acrediten la identidad del Titular (Copia Documento de Identidad).

e Descripcidn clara y precisa de los datos sobre los que el Titular busca ejercer alguno de
los derechos.

ara y precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
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e Documentos de respaldo que el Titular crea pertinentes para el reclamo. FEDOPTO

e Firma, Numero de Identificacion y huella. ST i o i
e Documento radicado original.

e La solicitud de reclamo por parte de quien ejerce los derechos del Titular debe tener,

ademads de la informaciéon mencionada anteriormente:

e Datos basicos personales de quien ejerce los derechos del Titular.

e Datos de contacto de quien ejerce los derechos del Titular.

e Documentos que acrediten la identidad de quien ejerce los derechos del Titular.
e Firma, Numero de Identificacion y huella de quien ejerce los derechos del Titular.
e Autorizacion autenticada del Titular.

e De recibir el reclamo incompleto, COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS
informara a quien radique el reclamo, que dispondra de cinco (5) dias habiles posteriores a
la entrega del reclamo para que lo complete. Luego de dos (2) meses de haber informado
a quien radico el reclamo de las fallas en el mismo y no haber recibido la correccién, se
entendera que el reclamo no sigue en pie.

e Unavez COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS reciba el reclamo agregara
una marca acompafiada del texto “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles que se mantendra hasta la resolucién del reclamo.

e Una vez COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS reciba la solicitud deber3
atenderla en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
en la que se recibe el reclamo.

e De no ser posible atender el reclamo dentro del mdaximo término establecido
anteriormente, COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS enviard una
comunicacion por escrito al Titular o a quien ejerce los derechos del Titular a la direccién
inscrita en la solicitud, informando una nueva fecha para responder a la solicitud que no
podra ser mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial. De no
ser posible atender a la solicitud por alguna razén, se enviara un comunicado con las causas
de la imposibilidad de la atencion.

ARTICULO 11. SUPRESION DE DATOS. COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS garantizara a los Titulares o a quien ejerce los derechos del
Titular la supresion de sus datos, la cual se llevara a cabo bajo los siguientes
paradmetros:

e El Titular o quien ejerce los derechos del Titular debera enviar el reclamo correspondiente

de forma escrita a las oficinas de COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS
ubicadas en la Calle 85 No. 19b -22 oficina 405 Casa 11 en la ciudad de Bogota, Colombia
donde también podra radicarlo o al correo electrénico info@fedopto.org de Lunes a Viernes

en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La solicitud de reclamo debe cumplir con los mismos
parametros mencionados en el ARTICULO 10.
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e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS no atenderd la SOHFLgbopTO

supresion de datos en caso que el Titular tenga un deber legal o contractual que 10 oDl U P
a permanecer en la base de datos.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS no atenderd la solicitud de
supresiéon de datos en caso que la supresion obstaculice acciones judiciales o
administrativas vinculadas con respecto a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

e COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS no atenderd la solicitud de
supresién de datos en caso que los datos sean necesarios para proteger los intereses
juridicamente tutelados del Titular, realizar una accién en funcidn del interés publico o para
cumplir con una obligaciéon legalmente adquirida por parte del Titular de los datos
personales.

e Lasupresién implica eliminar parcial o totalmente la informacidn personal de acuerdo con
lo solicitado por el Titular o quien ejerce el derecho del Titular de los registros, archivos,
bases de datos o cualquier otro medio que contenga la informacion del titular que
pertenezcan a COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS.

ARTICULO 12. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. El Titular de los datos
personales podra revocar la autorizacion al Tratamiento de los datos en cualquier
momento comunicandose con COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS, a menos que exista algin impedimento legal.

CAPITULO VI

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 13. MEDIDAS DE SEGURIDAD. COLEGIO FEDERACION
COLOMBIANA DE OPTOMETRAS adoptara las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos objeto de
Tratamiento, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso nho
autorizado o fraudulento.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 14. PERSONAL DESIGNADO PARA LA PROTECCION DE DATOS

PERSONALES. La alta gerencia ha sido designada en COLEGIO FEDERACION

COLOMBIANA DE OPTOMETRAS para que lleve a cabo la proteccion de datos

personales, tramite las solicitudes de los Titulares o quien ejerce los derechos del

Titular y garantice el cumplimiento de los derechos de los Titulares.

ARTICULO 15. CAMBIOS SUSTANCIALES EN LAS POLITICAS

EMPRESARIALES. De realizar un cambio en las politicas empresariales para la

proteccion y el manejo de datos e informacion personal de clientes, COLEGIO

FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS enviara un comunicado

informando a Ios Tltulares de los datos personales. Si los cambios implementados
' atamiento, COLEGIO FEDERACION COLOMBIANA DE
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OPTOMETRAS pedira la autorizacion requerida de los Titulares o quienes gf
los derechos de los Titulares. FEDOPTO
ARTICULO 16. VIGENCIA. La politica empresarial para la protecciéon y mah&jode " oF =3 0NAL
datos e informacion personal de clientes implementada por COLEGIO
FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS aplica a partir del 01 de

Noviembre de 2016.
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